Stornopodmienky

Penzion u Michala. www.michal .sk

Za zavéaznu objedndvku v hotelovom zariadeni sa povazuje zaplatenie zalohy.
KaZdy host’ Penziénu u Michala sa stdva hostom az vtedy, ked zaplati zdlohu podla e-mailovej pripadne
telefonickej komunikécie.
Zéloha v Penziéne u Michala tvori 50% z celkovej ceny pobytu.

Ak klient m4 e-mailom , pripadne telefonicky potvrdenud rezervéciu, ale nezaplati zdlohu jeho
rezervacia je neplatna!!!
Této situdcia neplati ak sa klient objedndva menej ako 10 dni pred ndstupom na pobyt a zdloha by technicky
nestihla prist/ najmi zo zahranicia/.

Pri zasielani zélohy sa berie do ivahy ddtum, kedy ndm bude zdloha dorucend.

Tento datum je dolezity aj v pripade, Ze je voIna poslednd izba a ma o nu zdujem viac zaujemcov.

Stornovanou kapacitou mdZe penzién vol'ne disponovat’. Néstup klientov je sobotu
od 14 -18 hod./ prichod klientov po 18 hod. prosime ohlasit’ pisomne alebo telefonicky z cesty na Cislo
00421 53 5395 314 alebo 0905 453 602/. Odchod klientov je v sobotu po ranajkdch najneskor do 10 hod.

Ak host’ stornuje pobyt 21 a viac dni pred ndstupom na pobyt bude mu vratena celd zdloha minus
bankové poplatky. V tomto pripade si Penzién u Michala neti¢tuje Ziadne ani len reZijné ndklady.

Ak host” stornuje pobyt 21 az 14 dni pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 30% zo celkovej
Ciastky pobytu.

Ak host’ stornuje pobyt 13 az 7 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z celkovej
Ciastky pobytu.

Ak host’ stornuje pobyt 6 dni az den nastupu na pobyt je storno poplatok 100% zo zaplatenej
zélohy- zalohu nevraciame.

KaZzdy host' si je vedomy, Ze Penzién u Michala si riadne plni finan¢né zdvizky voci
zamestnancom / Zivitelom rodin/ preto storno podmienky reSpektuje, Co potvrdi dobrovolnym zaplatenim
zalohy.

Za pobyt sa plati v hotovosti pri prichode alebo v najblizsich diioch. Host’, ktory sa po¢as pobytu rozhodne,
Ze pobyt zo svojich sikromnych dévodov skrati plati sumu podl'a objedndvky/ cely pobyt/. Pri vyictovani za
pobyt sa neberie do ivahy kol'ko dni boli hostia ubytovani, ale objedndvka na kol'ko dni si ubytovanie, resp.
sluzby objednali.

V pripade, Ze si host’ objednd urcity pocet 16Zok napr. 10 , pridu 8 0sdb a neupovedomil penzién u Michala
podla storno podmienok , pri vytictovani bude platba za 10 os6b podla objedndvky.

V pripade, Ze sa stane hostom vazna Zivotna tragédia, pohroma, draz alebo vdZna choroba po preukdzani
tejto situdcie Vam to urcite zohl'adnime.

Penzion u Michala nemd zdujem na hosti vyvijat’ natlak, obohacovat’ sa. Penzién u Michala sa storno
podmienkami chrani pred neseriéznost’ou hosti a ich l'ahostajnostou. Penzién u Michala je a bude seriézna

firma, ktor4 stoji na pevnych moralnych zdsadach rodiny Borsikove;j.



