Vseobecné obchodné podmienky ubytovania v rezorte Wellness Penziéonu u
Michala
(dalej aj ako ,VOP“)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti ubytovatela, ktorym je
Ing. Michal Borsik Penzién u Michala, so sidlom Hrady 246,027 32 Zubrec
prevadzka Pribisské 657, ICO: 33237107 (dalej aj ako “ubytovatel“ alebo Ing.
Michal Borsik, Penzion u Michala ) a ubytovaného, vyplyvajuce zo zmluvy o
ubytovani uzatvorenej medzi ubytovatelom a ubytovanym (dalej len “zmluva o
ubytovani®), za u¢elom poskytovania a vyuzivania ubytovacich a stravovacich
sluzieb na rekreacné ucely (dalej len “ubytovacie sluzby a stravovacie sluzby“) v
penzidne.

2. Ing. Michal Borsik, Penzién u Michala vyuziva rezervacny systém, v ktorom
ponuka ubytovacie sluzby vo svojom penzidne, teda prostrednictvom tohto
online rezervacného systému zabezpecuje ubytovacie a stravovacie sluzby
ubytovanému. Tento rezervacny systém ponuka zaujemcovi o ubytovanie sluzby
podla aktualnej dostupnosti. Zmluva medzi ubytovatelom a ubytovanym vznika
podla podmienok uvedenych v ¢lanku 2 bod 5 tychto VOP.

Na ucely tychto VOP sa za ubytovaného povazuje fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora vyuzije online rezervacny systém alebo uzavrie zmluvu o ubytovani.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvu o ubytovani, vyuzivanie online
rezervacného systému, platobné a storno podmienky ako aj na vSetky ostatné
prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii.
Identifikadné a kontaktné Gdaje ubytovatela: Ing. Michal Borsik Penzién u
Michala, so sidlom Hrady 246, 027 32 Zuberec, prevadzka PribiSské 657, ICO:
33237107, zapisany v obchodnom registri Okresného uradu Namestovo, ¢Cislo
Zivnosten. registra 510-875, DIC:1020464148, ICDPH: SK1020464148.
Kontaktné udaje ubytovatela: e-mail: penzion@michal.sk, telefén:
+421907330292, adresa pre uplatnenie reklamacii: Osobne u ubytovatela na
adrese Penzién u Michala, Hrady 246, 02732 Zuberec, e-mailom na adrese:
penzion@michal.sk. Bankové spojenie pre bezhotovostné platby
ubytovatelovi: Nazov banky: Slovenska sporiteliia: SK37 0900 0000 0000 5420
1385 BIC (SWIFT): GIBASKBX. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 1359/ 71, 010 01, Zilina

5. Ubytovany odoslanim online rezervacie ubytovatelovi, prostrednictvom
internetovej stranky ubytovania (www.michal.sk ) vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala zmluva o ubytovani uzatvorena


http://www.michal.sk/

medzi ubytovanym a ubytovatelom, ako aj vztah vzniknuty pri alebo v suvislosti s
uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii ubytovacich sluzieb
poskytovanych ubytovatelom.

. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani. Ak si
ubytovatel a ubytovany pisomne dohodnu iné podmienky, ako su podmienky
stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej
dohody maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

Ubytovatel a ubytovany sa dohodli, ze ak zavazkovy vztah zalozeny medzi nimi
uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v sudvislosti s
uzatvaranim zmluvy o ubytovani obsahuje cudzi prvok (napr. ubytovany je
obcanom iného Statu ako Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je Ubytovaci poriadok a Reklamacny
poriadok, oba zverejnené na tejto internetovej stranke.

Clanok 2
Online rezervacia, uzatvorenie zmluvy o ubytovani

Ubytovany je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, ze suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami. Ubytovany je povinny oboznamit sa s tymito
obchodnymi podmienkami pred ukon¢enim rezervacie. Potvrdenim rezervacie
ubytovany vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Pouzivanim online rezervaéného systému ubytovany fyzicka osoba vyhlasuje, ze
dosiahol vek minimalne 18 rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat
prava a preberat na seba povinnosti.

Online rezervéacia zaslana ubytovatelovi je navrhom na uzatvorenie zmluvy o
ubytovani za zmluvnych podmienok podla tychto obchodnych podmienok.

Ubytovatel je opravneny potvrdit ubytovanému dorucenie rezervacie
bezodkladne po jej doru¢eni ubytovatelovi. Takéto potvrdenie dorucenia
rezervacie nie je potvrdenim o zavaznej akceptacii rezervacie a nepovazuje sa za
uzatvorenie zmluvy. Potvrdenie ma len informativny charakter za u¢elom
potvrdenia prijatia formularu rezervacie ubytovatelom, obsahom potvrdenia
budu identifikacné udaje ubytovatela a ubytovaného, oznacéenie ubytovacej
jednotky, pocet noci, oséb, prichod a odchod, cena za ubytovanie, zvoleny
spbsob platby.

Zavazné akceptovanie rezervacie ubytovaného ubytovatelom, ubytovatel
uskutoc€ni zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu ubytovaného, po



3.

4.

riadnej a v€asnej Uhrade ceny za ubytovanie podla tychto VOP, priCom takato
sprava bude oznacena ako “Potvrdenie rezervacie“. Tymto momentom, teda
zaslanim ,,Potvrdenia rezervacie“ dochadza k uzatvoreniu zmluvy o ubytovani. V
tele spravy budu uvedené identifikacné udaje ubytovatela a ubytovaného,
oznacenie ubytovacej jednotky, poc¢et noci, osbb, prichod a odchod, cena za
ubytovanie, zvoleny spdsob platby. Prilohou tohto mailu bude faktura. Na e-
mailovu adresu ubytovaného mu budu v pripade potreby zasielané vSetky aj
dalSie informé&cie suvisiace s jeho rezervaciou. Ubytovatel upovedomuje
ubytovaného, Ze ubytovanie je rezervované az tymto Potvrdenim o rezervacii, a
teda aZ po Uhrade ceny za ubytovanie. Udaje potrebné k vyhotoveniu fakttry su:

o Prifyzickej osobe: Priezvisko, Meno, datum narodenia, trvaly pobyt, Cislo
obcianskeho preukazu, pripadne rodné Cislo, teleféonne Cislo, , e-mail,
Cislo cestovného pasu (v pripade, ze osoba nema pridelené rodné Cislo ani
Cislo OP).

o Pripravnickej osobe: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, telefénne &islo, e-
mail.

Clanok 3
ZruSenie online rezervacie, storno poplatky

Ubytovany ma pravo stornovat rezervaciu pobytu prostrednictvom e-mailu,
online alebo pisomne poStou. Stornovanie rezervacie je u¢inné voci ubytovatelovi
drnom dorucenia ozndmenia o stornovani rezervacie.

Storno poplatok sa rozumie dohodnutd zmluvna pokuta ubytovanému, v pripade
ak ubytovany zruSi rezervaciu pobytu, pripadne na pobyt nenastupi, a to aj bez
predchadzajuceho zruSenia rezervacie pobytu.

V pripade stornovania rezervacie pobytu v lehote viac ako 10 dni pred nastupom
na pobyt, nebude ubytovatel uctovat ubytovanému storno poplatok. V pripade
stornovania rezervacie pobytu 0 — 10 dni (vratane) pred nastupom na pobyt, ma
ubytovatel narok uctovat si storno poplatok vo vyske 100 % z ceny ubytovania.
Ubytovatel je opravneny na storno poplatok aj v pripade, ak ubytovany nenastupil
na pobyt, a to aj bez toho, aby ubytovany stornoval rezervaciu pobytu. Na uhradu
storno poplatku je ubytovatel opravneny si zapocitat uvedenu sumu so
zaplatenou cenou za ubytovanie.

V pripade zavaznych dévodov stornovania rezervacie pobytu na strane
ubytovaného, na zaklade oznamenia a predlozenia déveryhodnych dékazov o
pricine zavaznych dévodov ubytovatelovi, je mozné storno poplatok znizit,



pripadne odpustit. Odpustenie, resp. zniZzenie, poplatku vS§ak nie je mozné si
ubytovanym pravne narokovat.

Ubytovatel ma narok do 24 hodin od dorucenia “Potvrdenie rezervacie® zrusit
online rezervaciu (odstupit od zmluvy), a to z dévodu overbookingu, teda z
dévodu oneskorenej rezervacie ubytovacich sluzieb z r6znych rezervacnych
portalov. V takomto pripade ubytovatel o tejto skutocnosti upovedomi
ubytovaného o zruSeni online rezervacie (odstupeni od zmluvy) a vrati
ubytovanému uhradenu cenu za ubytovanie. Ubytovany nema narok na nahradu
Skody, ktora by mu v suvislosti so zruSenim rezervacie (odstupenim od zmluvy)
mohla vzniknut. Taktiez nema narok na akékolvek iné nahrady ani poplatky.

Clanok 4
Platobné podmienky

. VSetky ceny za ubytovacie sluzby a vSetky dalSie poplatky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach su uvadzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané
vratane DPH.

Ubytovany je povinny zaplatit za ubytovacie sluzby cenu podla objednavky. Spolu
s cenou ubytovania je ubytovany povinny zaplatit poplatky v zmysle tychto
obchodnych podmienok, na ktoré ubytovatelovi vznikol narok za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach. Ceny za ubytovanie su uvedené
bez miestnej dane, tu uhradi ubytovany na mieste, pri nastupe na ubytovanie v
zmysle tychto VOP.

. V pripade online rezervacie pobytu mbéze sumu ceny za ubytovanie ubytovany
uhradit ubytovatelovi nasledujucimi spésobmi:

o bezhotovostnym prevodom na tcet ubytovatela IBAN: SK37 0900 0000
0000 5420 1385 BIC: GIBASKBX

o bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty (podporované typy
kariet VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
ELECTRON) poc¢as procesu uskutoénovania rezervacie resp.
bezprostredne po odoslani objednavky.

. Vsulade s platnym VZN o miestnych daniach obce Zuberec je ubytovany povinny
uhradit dan za ubytovanie vo vySke 1 €/noc/osoba. Tato je splatna na mieste. V
pripade zmeny VZN o miestnych daniach obce Zuberec a zmeny vy$ky miestnej
dane, ubytovany je povinny ubytovatelovi uhradit miestnu dan vo vyske podla
aktualne platného VZN o miestnych daniach obce Zuberec.

DalSie poplatky mdZe ubytovany uhradit na mieste nasledovnym spoésobom:



o Vhotovosti
o bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty.

6. Prava a povinnosti uvedené v tychto VOP sa vztahuju primerane na ubytovaného
ako aj na osoby ubytované spolu s nim.

Tieto VOP platia od 01. 05. 2025.



PREVADZKOVY PORIADOK V UBYTOVACICH
ZARIADENIACH

Nazov zariadenia: Ing. Michal Borsik - Penzién u Michala
Hrady 246
027 32 Zuberec

Sidlo zariadenia: PribiSské 657

ICO: 33237107

Majitel: Ing. Michal Borsik
Telefon: 0905 240 316
E-mail: penzion@michal.sk

Prevadzkovatel: Ing. Michal Borsik

0905 453 602



Vypracovany dna: 1.5.2025

VSseobeché ustanovenie

Tento prevadzkovy poriadok urCuje hygienické a epidemiologické zasady a opatrenia,
ktoré je potrebné dodrziavat pri poskytovani ubytovacich sluzieb.

Kontrola dodrziavania tychto zasad je v pdsobnosti organov Statnej zdravotnej spravy
aich vykonnych zariadeni.

1. Popis druhu a sp6sobu poskytovania ubytovacich sluzieb: UBYTOVANIE

N

Pocdet pracovnikov prevadzke: 5
Pocet pracovnikov v 1 smene: 2-3
3. Na prevadzke sa nachadza in§pekéna kniha

4. Kazdy pracovnik v ubytovacich zariadeniach ma platny zdravotna preukaz
(zdravotna spdsobilost.)

5. Celkova ubytovacia kapacita: 39+ 5

6. Pocetizieb v ktorych je poskytované ubytovanie: 20

1.
Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia
ubytovanych a zamestnancov ubytovacieho
zariadenia.



1. Kazdy ubytovany ucéastnik volného cestovného ruchu ma poskytovanu ¢istu
postelnu a prevadzkovd bielizeni( uteraky, osusky, utierky). Vymena pouzitej
postelnej a prevadzkovej bielizne sa vykonava po skonceni pobytu hosta
a najmenej 1 x tyzdenne podla kategérie a triedy ubytovacieho zariadenia.

2. Zariadenia osobnej hygieny: 24 x WC, 28 x umyvadlo, 20 x sprcha, 2 x vana

3. Vykonavanie dezinfekcie v zariadeniach osobnej hygieny: SAVO, DOMESTOS,
SANYTOL, Fixinela

4. Lekarnicka prvej pomocije umiestnend na chodbe, ktorej vybavenie sa postupne
doplna.

Povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny zabezpecdit:

1. Aby ubytovacie priestory a zariadenia osobnej hygieny boli udrziavané v poriadku

a Cistote.

Pravidelnu dezinfekciu zariadeni osobnej hygieny.

Dostato¢né mnozZstvo bielizne pre navstevnikov.

Oddelené skladovanie Cistej a Spinavej bielizne.

Zabezpecenie prania pouzitej bielizne podla potreby ( minimalne 1 x za tyzden).

Zabezpecenie skladovania a odvozu separovaného a tuhého domového odpadu.

Vyhovujuce odkanalizovanie objektu.

Zasobovanie objektu zdravotne bezchybnou pitnou vodou v zmysle vyhlasky MZ

SR 29/2002.

9. U novych pracovnikov prevadzky pred nastupom do prace, podrobenie sa
vstupnej lekarskej prehliadke pre ziskanie zdravotného preukazu.

10.V zariadeniach osobnej hygieny ( WC zeny) uzatvaratelnu nadobu s poklopom.

11.V sprchovacich kabinkach a zariadeniach, len rohoze z plastickych hmot, ktoré
sa najmenej raz tyzdenne musia vydrhnut kefou a dezinfikovat.

N>R LN

IV.

Manipulacia s bieliznou v ubytovacich zariadeniach

1. Cisté bielizen sa skladuje na chodbe v policiach, v nutene odvetranej skrini.

2. Pouzita bielizen sa odklada v koSoch na bielizeri do samostatnej miestnosti v
suteréne.

3. Pranie postelnej a prevadzkovej bielizne vykonava pracovina HILARION s.r.o.



4. Frekvencia vymeny Spinavej bielizne: podla potreby, najmenej 1 x tyZzdenne
5. Za skladovanie Cistej a pouzitej bielizne je zodpovedna osoba: Martina Borsikova
Medvecka

V.

Sposob a frekvencia bezného upratovania a celkového
upratovania ubytovacieho zariadenia

Priestory ubytovacej Casti, spolocenskych priestorov, spolo¢nych chodieb a
schodov sa upratuju denne.

Denné upratovanie: utieranie prachu z nabytku, vysavanie, odnesenie odpadu
z kosov, hygienicka ocCista kupelne a WC. Podla potreby sa dopliiuje toaletny
papier, mydlo a dalSie hygienické potreby. Podla potreby sa vymienaju uteraky,

osusky.
Stvrtroéné upratovanie: umyvanie okien, vetranie priestorov, posteli, zaclony,

zavesy, osvetlovacie zariadenia, vykurovacie telesa
Malovanie: 1 x za 3 roky
Zodpovedna osoba: Martina Borsikova Medvecka

VI.
Postup pri dezinfekcii v zariadeniach na osobnu
hygienu

Dezinfekcia na ruky sa nachadza pri vstupe do prevadzky a jedalne.

1. Dezinfekciu vykonavaju upratovacky

2. Frekvencia upratovania a dezinfekcia zariadeni na osobnu hygienu: denne,
v pripade potreby CastejSie.

3. Pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov, pracovné oblecenie, obuy,
rukavice

4. Zodpovedna osoba: Martina Borsikova Medvecka



VII.
Postup pri zabezpeceni ni¢enia zivo¢isnych
skodcov

1. Nicenie Skodcov sa vykonava podla potreby s odborne sp6sobilou firmou
DEROS.
2. Zodpovedna osoba: Matus Borsik

VIl.

Sposob odstranovania tuhého odpadu, frekvencia
vyprazdnovania odpadovych nadob, ich Cistenie a
dezinfekcia

1. Tuhy domovy odpad je zhromazdovany v kuka nadobach ( 2 kusy) pri
zamestnaneckom vchode pod strechou.

Frekvencia odstranovania tuhého odpadu z odpadovych nadob: 1x tyzdenne TS
Ruzomberok
Cistenie a dezinfekcia odpadovych nadob na izbach sa vykonava : podla potreby
4. Prevadzka je napojena na verejné inZinierske siete : vodovod, elektrina, plyn,

kanalizacia
5. Priprava teplej vody je realizovana vlastnou kotolfiou na tuhé palivo a plyn

1X.
Zoznam cCistiacich a dezinfekénych prostriedkov

Pouzivané Cistiace prostriedky: JAR, PUR, CIF, CLEAN, AJAX, Diava na podlahy
Dezinfekéné prostriedky: SAVO, DOMESTOS, SANYTOL,FIXINELA
Zodpovedna osoba: Martina Borsikova Medvecka

X.
Zaverecné ustanovenie

1. Za dodrziavanie hygienickych zasad v ubytovacich priestoroch zodpoveda
majitel, prevadzkovatel alebo nim poverena osoba : Ing. Michal Borsik



2. Zodpovedny pracovnik je povinny pravidelne kontrolovat stav upratovania
ubytovacich priestorov a zariadeni osobnej hygieny.

3. Zodpovedna osoba je povinna dbat na Cistotu postelnej a prevadzkovej
bielizne, jej pravidelnd vymenu a pravidelné prirodzené vetranie
poskytovanych izieb.

4. Denne vyprazdnovat obsah odpadového koSa na izbach.

5. Dodrziavat poziadavky na ubytovacie zariadenia v zmysle Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva SR 505 /2002 Zb. z

Prevadzkovatel je povinny oboznamit vSetkych pracovnikov poskytujucich ubytovanie
Ucastnikov volného cestovného ruchu s prevadzkovym poriadkom. Prevadzkovy
poriadok ubytovacieho zariadenia je spristupneny na vhodnom a viditelnom mieste.

Meno a priezvisko zodpovedného pracovnika: Ing. Michal Borsik



Aktualizacia 14.12.2020

Doplnenie prevadzkového poriadku v rémci opatreni na zamedzenie Sirenia nakazy
Covid 19.

kazdéa osoba je povinna sa preukazat pri prichode do prevadzky negativnym vysledkom
antigénového alebo RT-PCR testu na ochorenie COVID-19, nie starSieho ako 72 hodin,
tato povinnost neplati pre deti do 10 rokov

zamestnanci musia mat prekryté horné dychacie cesty riS§kom, respiratorom, Satkou
dodrziavanie R-O-R ( rusko, odstup, ruky)

privstupe do prevadzky su umiestnené dezinfekéné prostriedky na ruky

zakazuje sa konzumacia pokrmov alebo napojov v spolo¢nych priestoroch prevadzky
zvySena frekvencia upratovania spoloc¢enskych priestorov, WC,

a dezinfekcie dotykovych pléch

hygienické zariadenia musia byt vybavené tekutym mydlom a papierovymi utierkami

RESTAURACIA / STRAVOVANIE

Podla aktuélneho nariadenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
su prevadzky poskytujuce sluzby verejného stravovania zatvorené.

Vynimkou suU prevadzky verejného stravovania vydavajuce pokrmy a napoje zabalené na
odber so sebou alebo prostrednictvom donaskovej sluzby.

Ranajky v ¢ase od 06:30 — 9:00 hod. donéaska na izbu, po dohovore s hostom.

Vecere v ¢ase od 17:00 - 19:30 hod. donaska na izbu, po dohovore s hostom.



Host si vopred vyberie z ponuky jedéal a €as vynesenia stravy na izbu si dohodne na
priamo so zodpovednou osobou.

Dakujeme, Ze dodrziavate vsetky opatrenia.



